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Alter ist Zukunft

Ethik- und Verhaltenskodex fiir HelpAge Deutschland e.V.

Wir bei HelpAge wollen eine Welt schaffen, in der jeder Mensch in Wiirde, Sicherheit und
Freiheit alter werden kann, und zwar die heute lebenden &lteren Menschen ebenso wie
nachfolgende Generationen. Wir unterstiitzen Partizipation, Wohlergehen, Inklusion und
Rechte von alteren, vulnerablen Menschen, ihren Familien und Gemeinden und setzen uns
far die Solidaritat zwischen den Generationen ein, um gemeinsam Armut, Ungleichheit
und Diskriminierung zu tiberwinden.

Unsere Ziele und Werte bestimmen die Zusammenarbeit im Verein und im Team von
HelpAge Deutschland e.V. In unserer Arbeit haben wir hohe Anspriiche an unsere Profes-
sionalitat, Integritdat und Transparenz. Wir verpflichten uns, alle gesetzlichen Bestimmun-
gen und Vorschriften einzuhalten. Unser Ethik- und Verhaltenskodex bildet den Rahmen
fiir unsere internen Richtlinien und dient uns als Orientierung fiir rechtlich und ethisch
korrektes, verantwortungsbewusstes Handeln.

Der Ethik- und Verhaltenskodex gilt fiir alle Beschaftigten und Ehrenamtlichen von
HelpAge, sowie fiir alle Vorstands- und Gremienmitglieder des Vereins. Fiihrungskrafte
haben eine Vorbildfunktion und leben ein integres, ehrliches und respektvolles Verhalten
vor. Sie sind daflir verantwortlich, dass alle Mitarbeiter*innen den Verhaltenskodex kennen
und umsetzen.

Wie wir im Team miteinander arbeiten

Wir begegnen uns mit Wertschéatzung, Vertrauen und Respekt. Kollegialer Rat und gegen-
seitige Unterstiitzung sind fiir uns selbstverstandlich. Wir pflegen einen offenen Aus-
tausch, in dem die Meinung jedes Einzelnen zahlt. Wir kommunizieren respektvoll und
férdern eine Kultur, in der neue Ideen und konstruktive Kritik willkommen sind und Be-
denken offen angesprochen werden kénnen. Fehler sind menschlich: wir begreifen sie als
Moglichkeit zu lernen und uns weiter zu verbessern.

Fiihrungskrafte verstehen sich als Sparringspartner ihres Teams. Sie horen aktiv zu,
férdern die Mitarbeiter*innen, unterstiitzen sie in der Losungsfindung und geben ihnen
Raum, sich zu entwickeln. Sie fordern dazu auf, Verantwortung zu tibernehmen.

Konflikte und Probleme innerhalb des Teams, zwischen Fiihrungskraften und Mitarbei-
ter*innen oder zwischen Geschaftsfithrung und Vorstand 16sen wir proaktiv und gemein-
sam. Gelingt dies einmal nicht, kbnnen wir uns an die Ombudsperson wenden.

Respektvolles Miteinander

Wir tolerieren keine Form der Diskriminierung - sei es aufgrund des Alters, Geschlechts,
der Ethnie, Religion, Nationalitdt oder anderen Unterscheidungsmerkmalen. Aus unserem
Engagement fiir ein wiirdevolles und selbstbestimmtes Leben im Alter erwachst eine be-
sondere Verantwortung fiir den Schutz alterer und vulnerabler Menschen. Gemeinsam set-
zen wir uns fiir ein Umfeld ein, in dem der Missbrauch anvertrauter Macht verhindert wird.
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Sexualisierte Gewalt, Belastigungen und unangemessenes Verhalten haben keinen Platz
bei HelpAge. Wir verpflichten uns, niemals andere Menschen durch unangemessene kor-
perliche Anndherung oder Beriihrungen, durch unangemessene Bemerkungen sexuellen
Inhalts oder das Zeigen von pornographischen Darstellungen zu verletzten. Wir werden
niemals eine Machtposition auszunutzen, um sexuelle Dienstleistungen zu erhalten und
auch keine Beschéaftigungsangebote, Geld oder Giiter gegen sexuelle Dienstleistungen ein-
tauschen. Wir verpflichten uns, keine sexuellen Beziehungen einzugehen mit Minder-
jahrigen, Beglinstigten oder Menschen, die in einem Abhéangigkeitsverhéltnis zu uns
stehen.

Wir begegnen allen Menschen auf Augenhothe, respektieren lokale Kulturen und Gebrduche
und unterlassen jegliches Verhalten und jegliche Handlungen, die lokales Empfinden ver-
letzen. Im Kontakt mit lokalen politischen, religidsen oder kommunalen Fithrungspersonen
sind wir verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass unsere Arbeit und die Ziele von HelpAge in dem
Land nicht gefdhrdet werden.

Reputation und Eigentum von HelpAge

Uns ist bewusst, dass wir mit unserem Verhalten HelpAge reprasentieren und verpflichten
uns, das Ansehen und den guten Ruf von HelpAge zu férdern. Unsere Kommunikation
nach auBen ist authentisch, respektvoll und abgestimmt. Wir achten darauf, dass wir bei
der Veroffentlichung von Inhalten, die mit HelpAge in Zusammenhang stehen, tiberlegt
handeln und unsere persénlichen Ansichten als solche kenntlich machen. Insbesondere
vermeiden wir, dass etwas, was wir in den sozialen Medien und auf anderen Plattformen
verOffentlichen, der Reputation von HelpAge schaden konnte.

Wir gehen verantwortungsvoll und sorgfiltig mit den Ressourcen, Arbeitsmitteln, Informa-
tionen und Finanzmitteln um, die uns im Rahmen unserer Tatigkeit zur Verfligung gestellt
werden. Dies umfasst die Biiroausstattung, die Computertechnik und schliet den Umgang
mit Internet und E-Mail ein. Das Eigentum von HelpAge nutzen wir grundsatzlich nur fir
betriebliche Zwecke. Es ist verboten, die Computer oder andere Gerate von HelpAge zu be-
nutzen, um unangemessene Inhalte anzusehen, herunterzuladen oder zu erstellen. Unange-
messen sind pornographische, beleidigende, rassistische, gewaltverherrlichende und
andere Inhalte, die die Wiirde des Menschen verletzen.

Transparenz und Korruptionspravention

Unterstiitzer*innen und Mittelgeber*innen vertrauen darauf, dass wir die uns anvertrauten
Mittel wirtschaftlich, sparsam, transparent und mit dem gréo3tmdéglichen Nutzen einsetzen.
Wir verpflichten uns, Zuwendungen unsererseits sorgfaltig zu planen und zu begleiten.

Korruptes Verhalten und Interessenskonflikte tolerieren wir nicht. Wir verpflichten uns,
keinen Vorteil — in welcher Form auch immer — anzunehmen. Wir unterlassen es, Be-
stechungsgelder zu fordern, anzunehmen, anzubieten, zu geben oder zu veranlassen.
Finanzielle, personliche und familidre Beziehungen, die im Arbeitszusammenhang mit
HelpAge relevant sind oder Einfluss auf unsere Arbeit bei HelpAge haben kénnen, legen
wir unaufgefordert offen.
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Wir halten den Anti-Korruptionskodex von HelpAge stets ein und melden jede Form von
Korruption, die uns im Zusammenhang mit unserer Arbeit begegnet. Die Meldewege sind
im Anti-Korruptionskodex beschrieben.

Vertraulichkeit und Datenschutz

Wir behandeln Betriebsgeheimnisse absolut vertraulich. Sensible Informationen jeglicher
Art nutzen wir weder fiir die Verfolgung eigener Interessen, noch machen wir sie Dritten
zuganglich. Wir verpflichten uns, die sichere Verwahrung dieser Informationen jederzeit
sicherzustellen — sei es am Arbeitsplatz, in den Rdumen von HelpAge oder im mobilen
Arbeiten. Die geltenden Datenschutzvorschriften, die internen Richtlinien zum Datenschutz
und die internen Vorgaben zur Datensicherheit halten wir ein. Die Wahrung der Rechte von
Betroffenen ist fiir uns selbstverstandlich. Daher erheben, speichern oder verarbeiten wir
personenbezogene Daten nur, wenn dies fiir festgelegte, eindeutige und rechtlich erlaubte
Zwecke erforderlich ist.

Gesundheit und Sicherheit

Alle Mitarbeiter*innen von HelpAge sollen in einer gesunden und sicheren Arbeitsum-
gebung arbeiten kénnen. Wir achten aufeinander und wirken aktiv an unserer persénlichen
Gesundheit und Sicherheit mit. Wir gehen keine unnétigen Risiken fiir die Gesundheit,
Sicherheit und den Schutz von uns selbst, Mitarbeitenden, Partnern, Projektbeteiligten und
Dritten ein.

Wir werden nicht unter dem Einfluss von Drogen, einschlieBlich Alkohol, oder drogen-
dhnlichen Substanzen arbeiten, die unsere Fahigkeit beeintrachtigen, unsere Aufgaben zu
erfiillen. Ausgenommen sind benétigte, arztlich verschriebene Medikamente.

Den Verhaltenskodex mit Leben fiillen

Es ist unsere gemeinsame Aufgabe, die Grundsatze aus dem Ethik- und Verhaltenskodex
mit Leben zu fiillen und uns gegenseitig immer wieder an sie zu erinnern. Da wo wir be-
merken, dass ein konkretes Fehlverhalten auftritt oder der Verdacht auf einen Regelverstof3
besteht, ist jede’r von uns verpflichtet, dieses Verhalten zu melden. Nur so kann Hinweisen
nachgegangen oder Vorwirfe aufgeklart werden. Hinweisgebende, die in guter Absicht
Vorfalle oder Bedenken artikulieren, miissen keine personlichen oder beruflichen Nachteile
farchten.

Uns stehen verschiedenen Meldewege offen:

e Wir kénnen uns jederzeit an unsere direkt vorgesetzte Person oder die Geschafts-
fithrung von HelpAge wenden.

e Alternativ kbnnen wir uns mit Bedenken und Hinweisen an die Ombudsperson von
HelpAge wenden. Sie nimmt auch anonyme Mitteilungen entgegen.

Alle mutmaBlichen VerstéBe gegen den Ethik- und Verhaltenskodex oder die ergdnzenden
internen Regelungen werden sorgfaltig und vertraulich untersucht.
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Erklarung

Ich habe den Ethik- und Verhaltenskodex von HelpAge Deutschland e.V. gelesen und ver-
standen. Ich verpflichte mich, die im Kodex formulierten Grundsatze und die erganzenden
internen Richtlinien einzuhalten und verstehe, dass Verstt3e gegen diesen Kodex und die
internen Richtlinien disziplinarische MaBnahmen nach sich ziehen, sowie ggf. rechtliche
oder strafrechtliche Konsequenzen fiir mich haben kénnen.

Ort, Datum Unterschrift

Die folgenden Richtlinien ergdanzen den Ethik- und Verhaltenskodex:

¢ Anti-Korruptionskodex

¢ Richtlinie zur Zeichnungsberechtigung und Auftragsvergabe

e Datenschutzrichtlinie

e Verfahren fiir die interne Meldung von Hinweisen und Beschwerden
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